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บทคดัย่อ 
 

การพฒันาตน้แบบบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนหน่ึงของการสร้างเคร่ืองมือเพ่ือการวิจยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบการใช้บทเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์แตกต่างกนัเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี” โดยมีวตัถุประสงค์ ดังน้ี 1) เพื่อพัฒนาต้นแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ี มุ่งเน้นการมี
ปฏิสัมพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) เพื่อหาประสิทธิภาพของตน้แบบ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมุ่งเน้นการมีปฏิสัมพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
กระบวนการพฒันาบทเรียนใช้หลกัการออกแบบระบบการสอนตามตวัแบบเอ็ดด้ี ผลท่ีได้รับจากการพฒันา
บทเรียน คือ 1) เน้ือหาบทเรียนท่ีครอบคลุมตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของประเทศ
สหรัฐอเมริกา 2) แบบทดสอบวดัระดบัการรู้สารสนเทศ และ 3) บทเรียน 2 ชุด ไดแ้ก่ บทเรียนชุดท่ี 1 บทเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมุ่งเนน้การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบทเรียนกบัผูเ้รียน และ บทเรียนชุดท่ี 2 บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
มุ่งเนน้การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบทเรียนกบัผูเ้รียนและระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน โดยท่ีบทเรียนทั้ง 2 ชุดไดรั้บการ
ประเมินดา้นเทคนิคและวิธีการจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านซ่ึงผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก (  = 4.39, 
S.D. = 0.28) และสรุปไดว้า่ บทเรียนมีประสิทธิภาพสามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิจยัเพื่อสอนการรู้
สารสนเทศแก่นกัศึกษาได ้ 
ค าส าคญั: บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ปฏิสมัพนัธ์ การรู้สารสนเทศ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 

Abstract 

The development of an Interactive E-learning prototype for enhancing undergraduates’ 

information literacy was a part of developing instruments for the research -“A Comparative Study of 

Using Different Interaction in E-learning to Enhance Information Literacy of Undergraduates in 

Suranaree University of Technology”. The aims of this study are: 1) to develop an E-learning prototype 

which focuses on interaction for enhancing undergraduate Information Literacy; 2) to evaluate the 

prototypes which focuses on interaction for enhancing undergraduate Information Literacy. The 

methodology applied to the development of E-learning was the ADDIE Model.  The results of the 

development yield: 1) the course content of all topics meets the Information Literacy Standard for 

Higher Education, published by ACRL (Association of College and Research Libraries); 2) the tests to 

measure the undergraduates’ information literacy level; 3) 2 sets of E-learning prototype has been 

developed: E- learning no.1 allows interactions between learners and the content; E-learning no.2 

focuses on the interactions between learners and the instructor as well as between learners and the 

content. A thorough technical evaluation was conducted by three experts and the result was at a  very 

good level (X ̅ = 4.39, S.D. = 0.28). It can be concluded that this E- learning prototype is an effective 

research tool for teaching Information Literacy. 

Keywords: E-learning, Interaction, Information literacy, Undergraduate 
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บทน า 
 

การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ชุดของความสามารถส่วนบุคคลท่ีรู้ได้ว่าเม่ือใด
ตอ้งการสารสนเทศ และมีความสามารถก าหนด ประเมิน และใช้สารสนเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 
(American Library of Association,*2000, pp. 2) แมว้่าการรู้สารสนเทศเป็นทักษะหน่ึงท่ีจ าเป็นต่อการเรียนใน
ระดบัอุดมศึกษาแต่เม่ือศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการวดัระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาพบวา่ นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัต ่าถึงปานกลาง (Chatzilia and Sylaiou, 2013; มุจลินทร์*ผล
กล้า, 2549; สุพิศ  บายคายคมและขวญัชฎิล  พิศาลพงศ์, 2552; กชพร  ศรีพรรณ์, 2553; มยุรี  ยาวิลาศ, 2553; 
องัคณา  แวซอเหาะและสุธาทิพย ์ เกียรติวานิช, 2553; สุพิศ ศิริรัตน์,*ชุติมา สจัจานนัท ์และพวา พนัธ์ุเมฆา, 2555)  

ปัญหาดา้นการรู้สารสนเทศของนักศึกษาท่ีพบ ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัการคน้คืนสารสนเทศ เช่น การ
ก าหนดค าคน้ท่ีไม่เหมาะสมท าให้ไดรั้บสารสนเทศท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ ผลการคน้คืนมีจ านวนมากเกินไป
หรือนอ้ยเกินไป รวมทั้งปัญหาขาดความรู้และความเขา้ใจในการคน้คืนสารสนเทศออนไลน์ (Ilogho and  Nkiko, 
2014; จินดารัตน์ เบอรพันธ์ุ , 2555) แนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว คือ การให้ความรู้เก่ียวกับการรู้
สารสนเทศผา่นการสอนการรู้สารสนเทศและการจดักิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ โดยสถาบนัการศึกษาและ
หอ้งสมุดระดบัอุดมศึกษาไดจ้ดัการสอนการรู้สารสนเทศในรูปแบบดงัต่างๆ ไดแ้ก่ การสอนการรู้สารสนเทศเป็น
รายวิชาหน่ึงในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป การบูรณาการเน้ือหาเก่ียวกับการรู้สารสนเทศในรายวิชาต่างๆ ของ
หลกัสูตร การอบรมหรือสอนการรู้สารสนเทศของห้องสมุดโดยบรรณารักษ์ และการสอนการรู้สารสนเทศผ่าน
เวบ็หรือบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-learning) (สจัจารีย ์ศิริชยั, 2552, น.28-29)  

การเรียนรู้ดว้ยบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์เป็นกระบวนการเรียนรู้ของบุคคลโดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเป็นฐานในการรับส่งเน้ือหาบทเรียน มีกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียน รูปแบบ
การเรียนมีความยืดหยุ่น คือ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดโ้ดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ีผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
(Clarke, 2008, pp. 8; Holmes and Gardner, 2006, pp. 14; Rahman and Sahibuddin, 2010, pp. 1; Romiszowski 
2004, pp. 6-7; Rosenberg, 2001, pp. 41ไพโรจน์ ตีรณธนากลุ ไพบูลย ์เกียรติโกมล และเสกสรร แยม้พินิจ, 2546, 
น.11; ทักษิณา วิไลลักษณ์, 2549, น.29) บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาข้ึนในปัจจุบันมักก าหนดให้มีการ
ปฏิสมัพนัธ์ในบทเรียนเพื่อการส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีใชบ้ทเรียนหรือเป็นการปฏิสมัพนัธ์ในลกัษณะของบทเรียน
ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนใหส้ามารถโตต้อบกบัผูเ้รียน เช่น เม่ือผูเ้รียนวางเมา้ส์บนภาพท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ แลว้มีค าอธิบาย
ปรากฏข้ึน การคลิกหรือพิมพ์ขอ้ความตอบโต้กับบทเรียน เป็นต้น (Clarke, 2008: 14-15; Mason and Rennie, 
2006: 62-64) ทั้ งน้ีวตัถุประสงค์ส าคญัของการสร้างปฏิสัมพนัธ์ในบทเรียน คือ เพื่อการส่ือสารและสร้างความ
เขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูเ้รียน โดยเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้น
ในการใชป้ฏิสมัพนัธ์เพื่อสร้างความรู้ใหม่ (ใจทิพย ์ณ สงขลา, 2547, น.79-84)  

การพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันนิยมใช้ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning 
Management System: LMS) เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างและจดัสภาพการเรียนรู้ซ่ึงระบบบริหารจดัการเรียน
การสอนดงักล่าวมีทั้งประเภทท่ีพฒันาในเชิงพาณิชยแ์ละประเภทท่ีไม่เสียค่าใชจ่้ายในการใชง้าน (Open*Source) 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  
The 5th STOU Graduate Research Conference 

3 

ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชร้ะบบบริหารจดัการเรียนการสอนมูเดิล (Moodle) เน่ืองจากสามารถใช้
งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย มีเคร่ืองมือท่ีตอบสนองการพัฒนาบทเรียนท่ีหลากหลาย เช่น การจัดส่งและการ
แลกเปล่ียนเอกสาร การใหค้ะแนน กระดานอภิปราย เป็นตน้ มีความน่าเช่ือถือในระดบัสากล มีฐานขอ้มูลจ านวน
มากรองรับการใชง้าน ติดตั้งง่ายและมีความปลอดภยัสูง คุณลกัษณะเบ้ืองตน้ท่ีสนบัสนุนการสร้างและการใชง้าน
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การจัดการขอ้มูลส่วนตวั*การจัดการรายวิชา แหล่งข้อมูล แบบทดสอบ การบ้าน 
กระดานสนทนา กิจกรรมของรายวิชา และการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Waterhouse, 2005, pp. 15, Ajlan 
& Zedan, 2008, pp. 58-64, Moodle Pty Ltd., 2015, อมรเทพ เทพวชิิต, 2553, น.83-169) 

แมว้า่การใชบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสอนการรู้สารสนเทศช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง
แต่ก็พบวา่บทเรียนดงักล่าวในปัจจุบนัไม่ไดใ้ชห้ลกัการออกแบบระบบการสอน (Instructional System Design – 
ISD) ส าหรับการออกแบบเน้ือหาและพฒันาบทเรียน จึงอาจส่งผลให้ผูเ้รียนไม่ไดเ้รียนรู้อยา่งเป็นระบบหรือไม่
บรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีตอ้งการ และเม่ือพิจารณางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาวิจยั
การน าบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ไปใชใ้นรายวชิาดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและ
รายวิชาของคณะแพทยศาสตร์  (Abdelhai, Yassin, Ahmad and Fors, 2012; สมเกียรติ ฟักมี, 2553; สถาพร  อยู่
สมบูรณ์, 2551) โดยพบวา่พบว่าการศึกษาเก่ียวกบัการน าบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ไปใชใ้นการ
สอนการรู้สารสนเทศยงัมีน้อย และยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีศึกษาการใชบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ในการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาท่ีได้พฒันาเน้ือหาครอบคลุมมาตรฐานการรู้สารสนเทศในระดบัอุดมศึกษา ผูว้ิจยัจึง
สนใจศึกษาเปรียบเทียบการใชบ้ทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์แตกต่างกนัเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยออกแบบและพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการรู้
สารสนเทศโดยการใชห้ลกัการออกแบบระบบการสอนตวัแบบเอ็ดด้ี (ADDIE Model) เป็นกรอบในการพฒันา
บทเรียน และพฒันาเน้ือหาให้ครบถว้นตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Association of College and Research Libraries: ACRL) รวมทั้งการออกแบบปฏิสัมพนัธ์ในสองลกัษณะ ไดแ้ก่ 
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบทเรียนกบัผูเ้รียนและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน โดยมุ่งหวงัให้คณาจารยห์รือ
บรรณารักษส์ามารถน าตน้แบบบทเรียนไปใชส้อน อบรมหรือน าแนวทางการออกแบบและพฒันาบทเรียนไปใช้
ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบนัอุดมศึกษาต่อไปได ้

 
วตัถุประสงค์การวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยั 
 

งานวจิยัมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อพฒันาตน้แบบบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมุ่งเนน้การมีปฏิสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2.*เพื่อหาประสิทธิภาพของตน้แบบบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมุ่งเนน้การมีปฏิสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ส าหรับกรอบแนวคิดการวจิยัแสดงดงัภาพท่ี 1 
 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
เคร่ืองมอืในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  
1) แบบประเมินความคิดเห็นเพ่ือหาความสอดคลอ้งระหว่างงานกบัความรู้เก่ียวกบังาน ผูว้ิจยัได้น าแบบ

ประเมินดงักล่าวไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการรู้สารสนเทศ จ านวน*3*ท่านพิจารณาตรวจสอบเน้ือหาของบทเรียน แลว้จึง
ใชสู้ตรการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งเพื่อวเิคราะห์ผล 

2) แบบประเมินความคิดเห็นเพ่ือหาความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบและวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ โดย
ให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการรู้สารสนเทศ จ านวน*3*ท่านพิจารณาตรวจสอบ*จากนั้ นจึงใช้สูตรการหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งเพื่อวเิคราะห์ผล 

3) แบบประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคนิคและวิธีการท่ีมีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบประเมินดงักล่าวให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และ
เวบ็ไซต*์จ านวน*3*ท่านพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสม แลว้จึงใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนของไลเคิร์ท (Likert scale) 
เพื่อวเิคราะห์ผล 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 ในขั้นตอนของการด าเนินงานวิจยัเพื่อพฒันาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ไดใ้ชห้ลกัการออกแบบระบบการ
สอนตามตวัแบบเอ็ดด้ี (ADDIE Model) ท่ีพฒันาข้ึนโดยซีลส์และกลาสโกว์*(Seels*and*Glasgow,*1998) เป็น
กรอบในการพัฒนาบทเรียน ตัวแบบประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 5 ขั้น ได้แก่ การวิเคราะห์ (Analysis) การ
ออกแบบ (Design) การพฒันา (Development) การน าไปใช ้(Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึง
ขั้นตอนดงักล่าวช่วยให้การพฒันาบทเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบและน าไปสู่ผลลพัธ์เป็นบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

หลกัการออกแบบระบบการสอน 

(ADDIE Model) 
 

 

 

หลกัการออกแบบปฏิสมัพนัธ์ 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ  
การพฒันาบทเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

การหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ 
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สร้างการเรียนรู้ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ กระบวนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

1. การวิเคราะห์ (A: Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ วิเคราะห์คุณลกัษณะของ
ผูเ้รียน และวเิคราะห์งาน โดยมีการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 

1.1 การวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ เม่ือศึกษางานวิจยัดา้นการวดัระดบัการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท าให้ทราบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการรู้สารสนเทศในระดบัปานกลางและระดบั
ต ่า โดยพบปัญหาดา้นบทเรียนวา่มีเน้ือหาไม่ครบถว้นตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษา (รัสรินทร์  
เกตุชาติ, 2550) ผูว้ิจัยจึงเห็นว่าควรพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์และมีเน้ือหาครบถ้วนตาม
มาตรฐานการรู้สารสนเทศเพื่อให้อาจารยห์รือบรรณารักษ์น าไปใชส้อนหรืออบรมนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใน
สถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงน่าจะช่วยส่งเสริมการเป็นผูรู้้สารสนเทศและสามารถพฒันาระดบัการรู้สารสนเทศให้แก่
นกัศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2 การวิเคราะห์คุณลกัษณะของผูเ้รียน ส าหรับงานวิจยัน้ีก าหนดผูเ้รียนเป็นนักศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ซ่ึงมีความสามารถทางการใชค้อมพิวเตอร์ การใชอิ้นเตอร์เน็ตและเครือข่ายสงัคมออนไลน์ การมีประสบการณ์
การเรียนวิชาเก่ียวกับการรู้สารสนเทศ ได้แก่ การใช้ห้องสมุด การสืบคน้สารสนเทศ หรือการคน้ควา้และท า
รายงาน การมีประสบการณ์การมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ไดแ้ก่ การอบรมการใชฐ้านขอ้มูล 
การอบรมการใช ้Endnote หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงจดัโดยห้องสมุด และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการรู้
สารสนเทศหรือมีประสบการณ์การเขา้ใชห้อ้งสมุด  

1.3 การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) เป็นการจัดท าเน้ือหาของบทเรียน ซ่ึงมีวิธีด าเนินงาน 
ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 วิเคราะห์ขอบเขตของเน้ือหางาน*(Cluster*Analysis) งานวิจัยน้ี ใช้มาตรฐานการรู้
สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา (ACRL) เป็นฐานของการพฒันาเน้ือหาและแบบทดสอบ 
ผูว้ิจยัไดแ้ปลและเรียบเรียงมาตรฐานการรู้สารสนเทศเป็นภาษาไทยโดยเน้ือหาท่ีแปลไดผ้่านการตรวจสอบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษาอังกฤษ ส าหรับมาตรฐานการรู้สารสนเทศสารสนเทศระดับอุดมศึกษาของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประกอบดว้ย 5 มาตรฐานหลกั 22 ตวับ่งช้ีความส าเร็จ และมีรายการผลลพัธ์ท่ีใชเ้ป็นแนวทางการ
สร้างแบบทดสอบวดัระดบัการรู้สารสนเทศ ผูว้จิยัไดน้ ารายการดงักล่าวมาแจกแจงขอบเขตของเน้ือหาในลกัษณะ
แผนท่ีความคิด โดยเร่ิมตน้จากหัวขอ้ใหญ่ แลว้จ าแนกรายละเอียดไปยงัหัวขอ้ยอ่ยให้ครบถว้นตามมาตรฐาน ผล
จากการวเิคราะห์ขอบเขตเน้ือหาของงานท าใหไ้ดเ้น้ือหาบทเรียน 5 หน่วยใหญ่และ 22 บทยอ่ย  

1.3.2 จัดท ารายการหัวข้อของงาน*(Task*Inventory)*เป็นการก าหนดหัวข้อของเน้ือหาและ
จดัล าดบัความส าคญัของงานทั้งหมดใหอ้ยูใ่นรูปแบบตาราง จากนั้นจึงตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้น 

1.3.3 จดัท าความรู้เก่ียวกบังาน (Task Knowledge) ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์สารสนเทศจากต าราและ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือให้ไดเ้น้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัหัวขอ้งานท่ีก าหนดไว ้โดยในกระบวนการน้ีไดผ้ลลพัธ์
เป็นความรู้เก่ียวกบังาน ประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีเป็นขอ้ความ ภาพและภาพเคล่ือนไหว 
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1.3.4 การประเมินความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าตารางความรู้เก่ียวกบังาน
และสร้างแบบประเมินความคิดเห็นเพ่ือหาความสอดคล้องระหว่างงานกับความรู้เก่ียวกับงาน แลว้น าแบบ
ประเมินดังกล่าวไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการรู้สารสนเทศ จ านวน*3*ท่านพิจารณาตรวจสอบ โดยงานวิจัยน้ี
ก าหนดให้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นอาจารยท่ี์สอนรายวิชาดา้นการรู้สารสนเทศ 2 ท่านและบรรณารักษท่ี์ท าหนา้ท่ีจดัอบรม
การส่งเสริมการรู้สารสนเทศของหอ้งสมุดระดบัสถาบนัอุดมศึกษา 1 ท่าน การประเมินใชสู้ตรการหาค่าดชันีความ
สอดคล้อง (Index of Concurrence: IOC) โดยดัชนีความสอดคล้องท่ีมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาในระดับดี 
สามารถน าไปวดัผลผูเ้รียนได ้ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.5 เป็นตน้ไป (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2545, น.159) 

ผลการหาความสอดคลอ้งระหวา่งงานกบัความรู้เก่ียวกบังาน พบว่าดชันีความสอดคลอ้งในภาพ
รวมอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความตรงใชไ้ด ้(IOC*=*0.90) ผลการประเมินมีขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อปรับปรุง
ความรู้เก่ียวกับงาน ได้แก่ เพ่ิมเน้ือหาให้มีความชัดเจนมากข้ึนในหัวขอ้การเขา้ถึงสารสนเทศ การกลัน่กรอง
สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ และเพ่ิมตวัอยา่งค าคน้ในหัวขอ้การวางแผนเพ่ือให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ 
ผูว้จิยัไดป้รับปรุงเน้ือหาตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญก่อนท่ีจะด าเนินการในขั้นต่อไป  

2. การออกแบบ (D: Design) ประกอบดว้ยตวัแบบการพฒันาบทเรียนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ บทด าเนินเร่ือง ผงังานของระบบบทเรียน และแบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี   

2.1 การออกแบบตัวแบบการพัฒนาบทเรียนท่ี มีปฏิสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
ประกอบดว้ยโมดูล (Module) 6 โมดูล ดงัน้ี 

2.1.1 โมดูลผูเ้รียน (Students Module) เป็นส่วนท่ีเก็บขอ้มูลของผูเ้รียน ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั 
คือ ส่วนขอ้มูลส่วนตวั*(Profile) ไดแ้ก่ ช่ือผูใ้ช ้รหัสผ่าน อีเมล ์และส่วนรายงานผลกิจกรรม ไดแ้ก่ บนัทึกการเขา้
ใชบ้ทเรียน รายงานฉบบัยอ่ รายงานฉบบัสมบูรณ์ สถิติ และเกรดหรือคะแนน (Grade)  

2.1.2 โมดูลผู ้สอน (Teacher Module) เป็นส่วนท่ีผู ้สอนสามารถจัดการระบบของบทเรียน 
ประกอบดว้ย การแกไ้ขหน้าบทเรียน การเพ่ิมแหล่งขอ้มูลหรือกิจกรรรม การตั้งค่ารายวิชา การก าหนดเง่ือนไข
ของกิจกรรม การจดัการสมาชิก การจดัการรายงาน และการติดตามดูกิจกรรม รวมทั้งคะแนนการท าแบบทดสอบ
ของผูเ้รียน 

2.1.3 โมดูลเน้ือหา (Content Module) เป็นส่วนท่ีน าเสนอเน้ือหาของบทเรียน 5 หน่วยการเรียนรู้
ซ่ึงผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีหลกัการสอน 9 ขั้นตอนของกาเย (Gagne et al. 2005; สุชาย ธนวเสถียร และชูเกียรติ 
ศกัด์ิจิรพาพงษ,์ 2549, น.39-42; Smith and Boyce, 1984 อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2541) ส าหรับการออกแบบ
ปฏิสมัพนัธ์ ดงัน้ี 

1) สร้างความน่าสนใจ (Gain Attention) เป็นการใชสี้ เสียง ภาพและวิดีโอเพื่อกระตุน้ความ
สนใจผูเ้รียน โดยผูว้จิยัเลือกใชสี้ 5 สีแทนพ้ืนหลงัของหน่วยการเรียนรู้แต่ละหน่วย เมนูใชง้านประกอบดว้ยปุ่มท่ี
เป็นภาพกราฟิก หน้าสารบญัใชเ้สียงเพลงบรรเลง บทเรียนแต่ละหน้ามีการเลือกใชภ้าพกราฟิกท่ีสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาท่ีบรรยาย รวมทั้งมีวดีิโอสาธิตในเน้ือหาท่ีสอนการคน้คืนสารสนเทศ 
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2) น าเสนอวตัถุประสงค์ (Inform*Learners*of Objectives) ได้ก าหนดให้บทเรียนแต่ละ
หน่วยแสดงวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ก่อนเขา้สู่เน้ือหาบทเรียน 

3) กระตุน้ความรู้เดิม (Stimulate*Recall*of*Perior Learning) เป็นการใชแ้บบทดสอบก่อน
เรียน (Pre-test) วดัความรู้เดิมก่อนท่ีผูเ้รียนจะเรียนเน้ือหาใหม่ โดยจัดมีแบบทดสอบก่อนเรียนจ าแนกออกเป็น 5 
หน่วยตามเน้ือหา 

4) น าเสนอเน้ือหา*(Present*the*Content)*เป็นการใชภ้าพประกอบการอธิบายเน้ือหา น าเสนอ
ขอ้ความท่ีมีความกระชบัและเขา้ใจง่าย ส าหรับบทเรียนน้ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมภาพประกอบทั้งรูปแบบภาพกราฟิกและ
ภาพถ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาและจดัล าดบัใหน้ าเสนอพร้อมเสียงบรรยายหรือขอ้ความ  

5) ให้แนวทางการเรียนรู้ (Provide Learning Guidance) ประกอบดว้ย คู่มือการใชง้านท่ีผูเ้รียน
สามารถเขา้ถึงไดใ้นบทเรียน โดยก่อนเขา้สู่เน้ือหาบทเรียนก าหนดให้มีค  าช้ีแจงขั้นตอนการเรียนรู้ การให้แนวทาง
เรียนโดยใชล้ าดบัและการเน้นจุดส าคญั เม่ือผูเ้รียนเรียนเสร็จในแต่ละหน่วยจะมีค าแนะน าบอกให้เรียนเน้ือหาใด
ต่อไปหรือท าแบบทดสอบหลงัเรียน  

6) กระตุ ้นการตอบสนองบทเรียน (Elicit Performance) ระหว่างการน าเสนอเน้ือหา ผูเ้รียน
สามารถน าเมาส์วางบนรูปภาพ (Roll Over) เพื่อแสดงขอ้ความ ภาพหรือวิดีโอ ส่วนของแบบฝึกหัดท่ีแทรกไปใน
เน้ือหาบทเรียนไดอ้อกแบบใหผู้เ้รียนสามารถทดสอบและมีปฏิสมัพนัธ์กบับทเรียนระหวา่งเรียน 

7)*ให้ข้อมูลตอบกลับ (Provide*Feedback) ส าหรับแบบฝึกหัดท่ีอยู่ในเน้ือหาบทเรียนได้
ออกแบบใหท้ราบผลของการตอบ เม่ือผูเ้รียนส่งค าตอบ โดยระบบจะเฉลยวา่ค าตอบถูกหรือผิดใหแ้ก่ผูเ้รียนทนัที 

8) มีการประเมินผล (Assess Performance) เป็นส่วนของแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) ซ่ึง
ผูเ้รียนสามารถท าแบบทดสอบหลงัเรียนไดเ้ม่ือเขา้เรียนเน้ือหาครบถว้นทุกบทภายในหน่วยนั้นๆ 

9) มีการทบทวนและการทดสอบ (Enhance*Retention and*Transfer*to*the Job) เม่ือผูเ้รียนส่ง
ค าตอบในแบบทดสอบหลงัเรียนแลว้ ระบบจะแสดงเฉลยค าตอบถูกผิดและคะแนนท่ีได ้  

2.1.4 โมดูลแบบทดสอบ (Quiz Module) เป็นส่วนของฐานขอ้มูลท่ีเก็บชุดค าถามและค าตอบของ
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน ก าหนดให้ผูส้อนหรือผูพ้ฒันาระบบสามารถก าหนดเง่ือนไขการเขา้ท า
แบบทดสอบ ก าหนดเวลาในการท าแบบทดสอบ การเฉลย การใหค้ะแนน 

2.1.5 โมดูลการส่ือสาร (Communication Module) เป็นส่วนท่ีผูเ้รียนสามารถติดต่อผูส้อนผา่นการ
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการปฏิสัมพนัธ์ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คซ่ึงผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์ใช้
แนวคิดการออกแบบปฏิสัมพนัธ์ในบทเรียนของฮิรูมิ, สมิธและบอยซ์ (Hirumi, 2006; Smith and Boyce, 1984 อา้งถึง
ใน บุญชม ศรีสะอาด, 2541) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)*ก าหนดกลยทุธ์การสอนเป็นการก าหนดกิจกรรมและค าถามท่ีจะใชใ้นการปฏิสมัพนัธ์  
2)*ระบุประเภทของปฏิสมัพนัธ์ซ่ึงในบทเรียนน้ีก าหนดใหเ้ป็นปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล คือ 

ผูเ้รียนกบัผูส้อน โดยผูส้อนเป็นผูต้ ั้งค  าถาม ใหค้  าแนะน าและผลตอบกลบัเม่ือผูเ้รียนเขา้มาตอบค าถาม   
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3)*เลือกเคร่ืองมือการส่ือสาร ส าหรับบทเรียนน้ีเลือกใชก้ระดานสนทนาในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างกลุ่มส าหรับการปฏิสัมพนัธ์ใชช่ื้อว่า*e-Learning IL*เพื่อตอบ
ค าถามทบทวนความรู้ 

4)*วิเคราะห์ความถ่ีของค าถาม ค าถามส าหรับทบทวนความรู้น ามาจากเน้ือหา โดยค าถามมี
จ านวน*16*ค าถามส าหรับ*5*หน่วยการเรียนรู้ 

2.1.6 โมดูลการรายงานผล (Report Module) เป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลการใช้งานบทเรียนและ
คะแนนจากการท าแบบทดสอบของผูเ้รียน ประกอบดว้ย บนัทึกการเขา้ใชบ้ทเรียนของวนัน้ี การเขา้ใชบ้ทเรียน
ทั้ งหมด รายงานฉบับย่อ รายงานฉบับสมบูรณ์ สถิติการเข้าใช้งาน เกรด (Grade) หรือคะแนนจากการท า
แบบทดสอบ ส าหรับผูส้อนสามารถเขา้ถึงรายละเอียดการใชง้าน การท ากิจกรรมและการท าแบบทดสอบของ
ผูเ้รียนแต่ละคนได ้

2.2*การออกแบบบทด าเนินเร่ือง*(Storyboard)*ผูว้จิยัไดก้ าหนดองคป์ระกอบและการจดัวางขอ้ความ 
ภาพ และวิดีโอท่ีจะปรากฏในบทเรียนแต่ละหน้า การก าหนดบทด าเนินเร่ืองแบ่งเป็น ส่วนของระบบบริหาร
จดัการเรียนการสอนมูเดิลและส่วนของเน้ือหา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 ส่วนของระบบบริหารจดัการเรียนการสอนมูเดิล*ผูว้ิจยัเลือกใชแ้ม่แบบส่วนต่อประสาน
กบัผูใ้ช ้(User Interface) ของมูเดิล จากนั้นจึงปรับแกใ้ห้มีรูปแบบท่ีใชง้านง่าย โดยตั้งค่าซ่อนส่วนประกอบท่ีไม่
จ า เป็ น ต่ อ ก ารใช้ ง าน  ก ารออกแบ บ ใช้ภ าษ า เอ ช ที เอ็ ม แ อล  ภ าษ าพี เอ ชพี แ ล ะภ าษ า ซี เอส เอ ส 
(HTML,*PHP*and*CSS)*เพ่ือก าหนดการวางต าแหน่งของส่วนประกอบในบทเรียน การแสดงผลของรูปภาพ 
การน าเสนอเน้ือหาบทเรียน และการแสดงผลแบบทดสอบ 

2.2.2*ส่วนเน้ือหาเป็นรายละเอียดท่ีแสดงในแต่ละหน้าจอของบทเรียนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูเ้รียนและบทเรียน ไดแ้ก่ ขนาดของหนา้จอเน้ือหา ขอ้ก าหนดทางเทคนิค เช่น รูปแบบและขนาดของอกัษรท่ีใช ้
การก าหนดต าแหน่งการจดัวางของหัวขอ้ ขอ้ความ และภาพประกอบ ส าหรับบทเรียนน้ีไดใ้ชรู้ปแบบการจดัวาง
ตามความเหมาะสมของเน้ือหาในแต่ละหวัขอ้ 

2.3 การออกแบบผงังานระบบของบทเรียน ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ท า
ให้เห็นองค์ประกอบและความสัมพนัธ์ของกิจกรรมของการเขา้ใชง้านบทเรียนตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด ไดแ้ก่ 1) 
การเขา้สู่ระบบ 2) การเขา้กลุ่มการเรียน 3) การท าแบบทดสอบก่อนเรียน 4) การเขา้ศึกษาเน้ือหา ภายในบทเรียน
ไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วยการเรียนรู้ 5 หน่วย แต่ละหน่วยประกอบดว้ยบทยอ่ย เม่ือเขา้สู่เน้ือหา ระบบจะแสดง
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ให้ผูเ้รียนทราบ จากนั้นจึงแสดงเน้ือหาตามล าดบั 5) การท าแบบทดสอบหลงัเรียน และ 6) 
การทบทวนความรู้ในเฟซบุ๊ค (Facebook)  

2.4 แบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศ การออกแบบและสร้างแบบทดสอบเพื่อวดัการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษา มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 1) ก าหนดผงัแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ 2) น าผงัแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้มา
ก าหนดเป้าหมายการสอน 3) วิเคราะห์รายละเอียดแบบทดสอบ 4) ออกแบบแบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศ 5) 
หาดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้  ผู ้วิจัยได้สร้างตารางรายละเอียดของ
วตัถุประสงค์การเรียนรู้และแบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศ จากนั้นได้สร้างแบบประเมินความคิดเห็นของ
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ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาเพ่ือหาความสอดคลอ้ง แลว้น าแบบประเมินดงักล่าวไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรู้สารสนเทศ
จ านวน*3*ท่านพิจารณาตรวจสอบ ผลการหาความสอดคลอ้ง พบวา่ดชันีความสอดคลอ้งในภาพรวมอยูใ่นเกณฑ์
ท่ีมีความตรงใชไ้ด ้(IOC*=*80.93)* 

3. การพฒันาบทเรียน (D: Development) 
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ตามตวัแบบการพฒันาบทเรียนท่ีไดอ้อกแบบไว ้โดยโปรแกรมท่ี

ใช้ในการพัฒนาได้แก่ ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนมูเดิล (LMS Moodle 2.5) โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
(MySQL*Database) เว็บเซิร์ฟเวอร์อาพาเช่ (Apache Web Server) ภาษาส าหรับจัดการเว็บไซต์ ได้แก่ ภาษาพีเอช
พี*(PHP) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และภาษาซีเอสเอส (CSS) โปรแกรมส าหรับสร้างงานกราฟิก ไดแ้ก่ อะโดบ้ี 
โฟโต้ช็อป (Adobe Photoshop) อะโดบ้ี อิลลัสตราเตอร์ (Adobe Illustrator) โปรแกรมส าหรับสร้างเน้ือหาแบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ อะโดบ้ีแคปติเวท (Adobe Captivate) อะโดบ้ี แฟลช (Adobe Flash) ผลท่ีไดจ้ากการพฒันาบทเรียน
แสดงดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 2 - 7 

 

 

ภาพที ่2 ตวัอยา่งโมดูลผูเ้รียน : ส่วนของเมนูบทเรียน 
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ภาพที ่3 ตวัอยา่งโมดูลผูเ้รียน : ส่วนของเน้ือหาบทเรียน 
 

 

ภาพที ่4 ตวัอยา่งโมดูลผูส้อน 
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ภาพที ่5 ตวัอยา่งโมดูลการส่ือสาร 

 

 

ภาพที ่6 ตวัอยา่งโมดูลการรายงานผล 
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ภาพที ่7 ตวัอยา่งโมดูลแบบทดสอบ  

 

4. การน าไปใช้ (I: Implementation) 

ผู ้วิจัยได้ติดตั้ งบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศท่ีมีปฏิสัมพันธ์บน URL 
http://elearning-info.net/ ซ่ึงผูเ้รียนและผูส้อนสามารถใชง้านบทเรียนโดยผ่านอินเตอร์เน็ต ส าหรับการวิจยัเร่ือง 
“การศึกษาเปรียบเทียบการใชบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์แตกต่างกนัเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี”   

5. การประเมนิผล (E: Evaluation) 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนไดรั้บการประเมินดา้นเทคนิคและวิธีการ โดยเม่ือผูว้ิจยัไดพ้ฒันา

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศและผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
เรียบร้อยแล้ว จึงสร้างแบบประเมินความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญด้านเทคนิคและวิธีการท่ีมีต่อบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศ โดยมีการประเมินใน 8 รายการและใชเ้กณฑก์ารให้คะแนนของไล
เคิร์ท (Likert Scale) ส าหรับการใหร้ะดบัความเหมาะสม ดงัน้ี 5 =  ดีมาก 4 = ดี  3 = ปานกลาง 2 = พอใช ้1 = ควร
ปรับปรุง (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2545) จากนั้ นจึงน าแบบประเมินดังกล่าวให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน*3*ท่านพิจารณา
ตรวจสอบความเหมาะสม เม่ือน าผลการประเมินมาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูใ่นระดบัดีมาก  (  = 4.39, S.D. = 0.28) ดงัรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1 นอกจากน้ีผูว้จิยัไดน้ าบทเรียนไปท า 
Pilot test กบัผูเ้รียน 3 คนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง และพบวา่บทเรียนสามารถใชก้ารไดดี้ 
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ตารางที่ 1*ผลการประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเทคนิคและวิธีการของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ปฏิสมัพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

 
ล าดบั รายการประเมนิ  S.D. ระดบั 

1. การจดัการขอ้มูลของผูเ้รียน 4.56 0.16 ดีมาก 
2. การจดัการขอ้มูลของผูส้อน  4.17 0.24 ดี 
3. เน้ือหา 4.52 0.37 ดีมาก 
4. มลัติมีเดีย 4.50 0.24 ดีมาก 
5. ตวัอกัษรและสี 4.47 0.34 ดีมาก 

6. กิจกรรมการเรียนและการประเมินผล 4.44 0.31 ดีมาก 

7. การจดัการบทเรียน 4.44 0.55 ดีมาก 
8. ปฏิสมัพนัธ์และการติดต่อส่ือสาร   4.00 0.00 ดี 
 รวม 4.39 0.28 ดมีาก 

 
ผลการวจิยั 
 
 เน่ืองจากบทความน้ีมีจุดมุ่งหมายในการน าเสนอกระบวนการพฒันาและประเมินประสิทธิภาพของ
บทเรียนส าหรับใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั บทความน้ีจึงไม่ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการด าเนินการทดลอง 
รวมทั้งประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง โดยผลการวิจยัท่ีไดจ้ากขั้นการพฒันาตน้แบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีโดยการประยกุตใ์ชต้วัแบบเอด็ด้ี (ADDIE 
Model) มีดงัต่อไปน้ี  
 1. เน้ือหาบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึน มีดัชนีความสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีความตรงใช้ได ้
(IOC*=*0.90) เน้ือหาบทเรียนครอบคลุมมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึง
แบ่งออกเป็น 5 หน่วยการเรียนรู้ ไดแ้ก่ หน่วยท่ี 1 การก าหนดความตอ้งการสารสนเทศ หน่วยท่ี 2 การเขา้ถึง
สารสนเทศท่ีตอ้งการ หน่วยท่ี 3 การประเมินสารสนเทศ หน่วยท่ี 4 การใชส้ารสนเทศ และ หน่วยท่ี 5 การอา้งอิง 
เน้ือหาบทเรียนดงักล่าวเกิดจากการด าเนินงานในขั้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ 
การวเิคราะห์คุณลกัษณะของผูเ้รียน และการวเิคราะห์งาน  
 2. แบบทดสอบวดัระดบัการรู้สารสนเทศ จ านวนทั้งหมด 89 ขอ้ มีดชันีความสอดคลอ้งในภาพรวมอยู่
ในเกณฑท่ี์มีความตรงใชไ้ด ้(IOC*=*80.93) โดยแบบทดสอบดงักล่าวไดจ้ากขั้นการออกแบบ ไดแ้ก่ การก าหนด
ผงัแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ การก าหนดเป้าหมายการสอนและผลการเรียนรู้ท่ีสามารถสังเกตและวดัผลได้ การ
ก าหนดวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม การวิเคราะห์รายละเอียดแบบทดสอบ และการออกแบบและพัฒนา
แบบทดสอบ 
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 3. บทเรียนทั้งสองชุดท่ีพฒันาข้ึนไดรั้บการประเมินดา้นเทคนิคและวิธีการอยู่ในระดบัดีมาก (  = 4.39, 
S.D. = 0.28)โดยผลการวิจัยท าให้ได้รับ บท เรียน อิเล็กทรอนิกส์ ท่ี มีป ฏิสัมพัน ธ์ ระหว่างบท เรียนกับ
ผูเ้รียน*(บทเรียนชุดท่ี 1) และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบทเรียนกบัผูเ้รียนและปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน (บทเรียนชุดท่ี 2)*โดยปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อนด าเนินการผ่านกระดาน
สนทนาบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ค (Facebook) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 โมดูล ไดแ้ก่ โมดูลผูเ้รียน โมดูลผูส้อน 
โมดูลเน้ือหา โมดูลแบบทดสอบ โมดูลการส่ือสาร และโมดูลการรายงานผล  
 

อภิปรายผลการวจิยั 

 
 ผลท่ีไดรั้บจากการวิจยัในขั้นการพฒันาตน้แบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์เพ่ือส่งเสริม
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวจิยัดา้นเน้ือหาบทเรียนท่ีไดรั้บจากการวจิยัคร้ังน้ีแตกต่างจากผลการวจิยัของศิวราช ราชพฒัน์ 
(2547) ท่ีส ารวจการสอนการรู้สารสนเทศทางเวบ็ไซต์ของห้องสมุดแลว้พบว่า เว็บไซต์ส่วนใหญ่มีเน้ือหาไม่
ครบถว้นตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งน้ีเน่ืองจากเน้ือหาบทเรียน
ในงานวิจยัน้ีไดรั้บการพฒันาอยา่งครบถว้นตามดชันีความส าเร็จในมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษา
ของประเทศสหรัฐอเมริกาทั้ง 5 มาตรฐานซ่ึงยงัไม่พบในงานวิจยัใด นอกจากน้ีเน้ือหาบทเรียนในงานวิจยัไดรั้บ
การประเมินความเท่ียงตรงจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการรู้สารสนเทศวา่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่เน้ือหาบทเรียนท่ีพฒันาข้ึนจากงานวจิยัน้ีมีคุณภาพและสมบูรณ์ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 
เหมาะสมส าหรับการน าไปพฒันาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อสอนการรู้สารสนเทศใหน้กัศึกษา 

2. ผลการวจิยัดา้นแบบทดสอบวดัระดบัการรู้สารสนเทศท่ีไดรั้บจากการวจิยัคร้ังน้ีมีความครบถว้นและ
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาของมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้งสามารถ
น าไปใช้วดัระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ เน่ืองจากในการพฒันาแบบทดสอบได้
ด าเนินการตามขั้นตอนของตวัแบบเอ็ดด้ีอยา่งเคร่งครัด รวมทั้งไดมี้การวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบโดยการหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเช่ือมัน่ ซ่ึงผลการวเิคราะห์คุณภาพโดยรวม
ผา่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศกัดา  จนัทร์ประเสริฐ, กลุธิดาทว้มสุข และเด่น
พงษ์  สุดภักดี (2554) ท่ีน าตัวแบบเอ็ดด้ีไปใช้ในการพัฒนาส่ือการสอนรายวิชาต้นแบบระบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อพฒันาสมรรถนะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีและไดส่ื้อการสอนท่ีมีความ
เหมาะสมส าหรับการน าไปใชจ้ดัการเรียนการสอน เช่นเดียวกบังานวจิยัของคอลบอร์น (Colborn, N.W., 2011) ท่ี
ใช้ตัวแบบเอ็ด ด้ีพัฒนาบทเรียนสอนการค้นคืนสารสนเทศให้ นักศึกษาระดับป ริญญาตรีและพบว่า
กระบวนการพัฒนาส่งผลให้ได้บทเรียนและแบบทดสอบท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะส าหรับให้อาจารยห์รือ
บรรณารักษ์น าไปใช้สอนการรู้สารสนเทศ  อย่างไรก็ตามเน่ืองจากยังไม่มีงานวิจัยใดท่ีพัฒนาบทเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์และแบบทดสอบวดัระดบัการรู้สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาครบถว้นตามมาตรฐานการ
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รู้สารสนเทศ ดงันั้นแบบทดสอบท่ีพฒันาข้ึนจากงานวิจยัน้ีจึงเหมาะสมส าหรับอาจารยห์รือบรรณารักษน์ าไปใช้
วดัระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ได ้

3. ผลการวจิยัดา้นบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ทั้งสองชุดท่ีไดรั้บจากการวจิยัคร้ังน้ีมีประสิทธิภาพดา้นเทคนิค
และวธีิการอยูใ่นระดบัดีมากและมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัการสอนการรู้สารสนเทศให้นกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี เน่ืองจากมีการใชภ้าพน่ิง ภาพกราฟิกและภาพเคล่ือนไหวแทนและเสริมเน้ือหาเพ่ือให้ผูเ้รียนเขา้ใจง่าย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะในงานวิจยัของอาร์มสตรองและจอร์กสั (Armstrong and Georgas, 2006, pp. 491-497) 
ท่ีให้ความส าคญักบัการใชเ้น้ือหามลัติมีเดียเพื่อสอนการรู้สารสนเทศ รวมทั้งงานวิจยัของโรดรีกูส์, ซาบีโน และ 
โจว (Rodrigues, Sabino and Zhou, 2011, pp. 1147-1154) อบู ลิบดีฮ์ (Abulibdeh,*2011, pp. 1014-1023) ท่ี ใช้
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนในบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์และพบวา่ปฏิสัมพนัธ์ในบทเรียนช่วยกระตุน้ให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้มากข้ึนและส่งผลใหผู้เ้รียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน ดงันั้นจึงสรุป
ไดว้า่บทเรียนท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเร่ือง “การศึกษาเปรียบเทียบการ
ใชบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์แตกต่างกนัเพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี”   

 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิยั 
 

1. ได้ตน้แบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมุ่งเน้นการมีปฏิสัมพนัธ์ส าหรับคณาจารยแ์ละบรรณารักษ์ใช้
สอนการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ไดแ้บบทดสอบเพื่อวดัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ระดบัอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ข้อเสนอแนะ  
 
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านการออกแบบเน้ือหาของบทเรียน ควรใช้หลกัการออกแบบระบบการสอนตามตวัแบบเอ็ดด้ี 
(ADDIE) อย่างเคร่งครัดในทุกกระบวนการเพื่อให้ได้บทเรียนท่ีสามารถสร้างการเรียนรู้ไดอ้ยา่งครบถว้นตาม
จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ส าหรับขั้นการวเิคราะห์เน้ือหา ควรค านึงถึงตวัอยา่งท่ีมีความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียน เช่น การ
เลือกใชฐ้านขอ้มูลเฉพาะสาขาวิชา การใชค้  าคน้ท่ีเก่ียวกบัรายวิชาท่ีผูเ้รียนก าลงัศึกษา เป็นตน้ การยกตวัอย่างท่ี
สอดคลอ้งกบัผูเ้รียนจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ใจเน้ือหาไดดี้ยิง่ข้ึน 

2. ดา้นการออกแบบแบบทดสอบวดัระดับการรู้สารสนเทศ เม่ือน าแบบทดสอบไปพฒันาบนระบบ
บริหารจดัการเรียนการสอนควรก าหนดรายละเอียดของแบบทดสอบใหค้รบถว้น ไดแ้ก่ ช่ือแบบทดสอบ ค าช้ีแจง 
จ านวนค าถามท่ีให้แสดงต่อหน้า การสลบัค าตอบภายในค าถาม จ านวนคร้ังท่ีให้ตอบ และระยะเวลาในการท า
แบบทดสอบ 
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3. ดา้นการพฒันาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ ควรก าหนดแนวทางการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียน โดยควรออกแบบ
บทเรียนใหใ้ชง้านง่ายและมีความชดัเจนวา่ผูเ้รียนจะตอ้งเร่ิมเรียนจากหนา้ใดไปยงัหนา้ใด เช่น มีตวัเลขบอกล าดบั
ของหนา้ เม่ือเรียนจบบทยอ่ยแลว้ควรมีการแจง้แก่ผูเ้รียนวา่ใหก้ดปุ่มใดเพ่ือกลบัสู่หนา้หลกั เป็นตน้ 
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